Hosting Forhandler aftale om Server Hosting pa DIX

Aftalen indgas mellem fglgende partnere:

Carrier Provider / IXP Udbyder: Partner/Distributor/Forhandler:
VERINET NORDIC Firma:

DTU, Asmussens Allé Adresse:

DIX Bygning 304 Postqummer/ By:
(Adgang fra vejen ved nedre del af Bygn. 305) Henv!sm'ngswww:
DK-2800 Kongens Lyngby, Danmark Henvisningstelefon:
Telefon: +45 70217777 Kontaktperson:

Telefax: +45 70222216 Kontakttelefon:

E-Mail: hostmaster@verinet.dk Kontaktfax:

WWW: www.verinet.dk Kontaktemail:

Der er jf. dato pa denne kontrakt indgaet aftale om levering af server hosting og evt. serverleasing/leje faciliteter med
en lgbetid pa __1ar__2ar__3ar__4ar__5 ar. For reducering af omkostninger over 1 ar - ring venligst.

Verinet leverer: 220 volt dobbeltsikret stram og 1 stk. RJ45 ethernetstik med DIX internetforbindelse mellem IX routere i
DIX og kundens udstyr, samt egen individuel IP adresse pr. enhed. Yderligere IP adresser kan leveres efter aftale.

Cisco Firewall med egne regler/login kan leveres efter aftale.

KUNDENS HOVED DOMANENAVNE:

INDIVIDUEL IP NUMMER ELLER KLASSE TILDELT:
AFTALE TYPE:

ANTAL UNITS MONTERET I 19" MAX. 90X60:
PLACERING I FOLGENDE IX NODE:

PLACERING I FOLGENDE FOOTPRINT UNIT:

PLACERING MED 24 TIMER ADGANG FOR FORHANDLER:
SERVICEKONTRAKT:

N@DSTRAMSANLAG:

PREMIUM BUSINESS MONITOR: (For aflesning af trafik m.v.)
KUNDEN HAR EGET IP2IP eller MPLS KREDSL@B
SUPPORT YDES AF FOLGENDE VERINET PARTNER:

1 x CSET TYPE IPSP/1
PREMIUM DIX SERVER HOSTING

DTU/DIX Bygning 304-305 (Adgang skal ske fra Asmussens Allé)
UX9-VERIONE-CIX-PSP NR: 22-24

JA - VED DIX ABONNEMENT

JA, kan tegnes med ret til outsourcing for 250,- for kontraktoprettelse.

JA, 2x10000 W dedicated Diesel + APC Batteringdstram dedicated min. 1 time
NEJ

NEJ (TRAFIKAFTALE)

Verinet support@verinet.dk - telefon 70202200 lokal 245

VALG AF SKABE/TILSLUTNING/TILKOBLING/INSTALLATION/OPRETTELSER M.V. (SKRIV ANTAL:)

__ CAT6 RJ45 100 MBIT Ethernet forbindelse til lokal DIX router & 9.995,- (obligatorisk engangsafgift) eller
__ CAT6 RJ45 1 GBIT Ethernet forbindelse til lokal DIX router & 18.000,- (obligatorisk engangsafgift) eller
__ CAT6 RJ45 10 GBIT Ethernet forbindelse til lokal DIX router & 22.000,- (obligatorisk engangsafgift) eller
__ FIBER 10 GBIT Ethernet forbindelse til lokal DIX router a 20.100,- (obligatorisk engangsafgift)

__ Aflaseligt skab ___ 4U41.999,-|___8U&2999,-|__ 16U 4a3.999,-| ___ 24U 4.999,-
__ Kab af 19" aflast rackskab f.eks. ___ 2M hgj 9.995,- | ___ 2,2M hgj 12.995,- 2,5 M hgj 17.995,- 3.0M hgj 19.500,-
__ Leje af 19" aflast 19” rackskab f.eks. ___ 2M hgj 795,- | ___ 2,2M hgj 995,- 2,5M hgj 1.295,- 3.0M 1.795,-

__ Leje af 19" colocation units for __ Fiber __ Kobber __ GPRS __ 3G __ Wimax __ FWA __ Satellit __P2P __ MPLS

__ Fysisk nggle til skab 4 100,- __ Ruko A nggle & 200,- __ U8 Ruko skabsldge 2.500,- inkl. nggle.

__ Fiber forbindelse til/fra forskellige lokationer (engangsafgift)

__ Wimax forbindelse til/fra DIX til kundens eller Verinet. __ Kobber fastlinie til/fra DIX til kundens eller Verinet udstyr
__ DIX Colocation Membership & KR. 695,- pr. maned. __ ISDN tilslutning af ISDN/2, ISDN/30, ISDN/60 m.v.

__ DIX Serverhosting Membership & 500,- pr. mnd. (Kun for hosting direkte pa DIX)

__ Redundant dobbeltstram for 2x230 V pr. kontrakt/server/enhed/raid/blade/router m.v. Pris afh. af forbrug.

__ 24 timer adgangskort + pinkode til DIX & CIX omradet & 2.000 pr. kvartal (Kun for hosting direkte pa DIX/CIX)

__ 24 timer adgang til Business Monitor ubegraenset 4 500/Mnd.

__ Oprettelser: 1U 3.000,- 2-7U=5.000,- 8-15U 9.000,- 16-23U 11.000,- 24-35U 13.000,- 36-43U 15.000,- 42U 18.000,-
__ Installation af antal Windows Server(e), __ Linux Server(e) Unix Server(e), __ Cluster lgsning(er)

__ Installation gnskes af:

r
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Antal |Varenr.: Beskrivelse: Pris:
1,00 802002 PREMIUM DIX 2 U leje af plads (Kan dobbeltudnyttes) 450,00
1,00 804001 IT Beredskab Serviceaftale Standard 350,00
1,00 802022 Trafikafregning 30 GB pr. Maned NAT trafik = 360 GB ar 24,00
1,00 |802040 Server Hosting abonnement (PA DIX DIREKTE) 920,00
Pris i alt ex. moms pr. maned (driftsomkostninger ved arlig fakturering) 1.744,00
Startdato for fgrste installation og/eller fakturering er:

Startdato og tid for domaneredelegering(er) er:

Andet: aftalen kan udvides lgbende til f.eks. Rackskab mod fakturering af forskelspriserne jf. Verinet.dk

Services & Gateways som @nsket tilsluttet til ovennavnte servere; (Skriv antal:)
__ TeleGW, __ TP2IPGW, __ MOBIL>IP, __ FaxGW, ___SMSGW, __ EPayment Medarb. Bredband, __ ISDN, ___ Satellit,

r

__ Omstillingsanlaeg, __ Mobilarray+antenner, __ Avirus, __ AHack, __ ASpam, __ Remote Backup, __Raidstorage,
__ SAN/NAS/DAS enclosure __ Streaming, __Eshop, __ Sharepoint, __ SSL, __ Business Building, __ VPN,
Andet:

Premium DIX abonnementet indeholder:

e Oppetidsgaranti til og med RJ45 netstikket pa 99,99% pr. ar. (for egne leverancer med 24x7x365 serviceaftale +
DR/COQP certificering) Ellers 99.7% hvor der kan tilkgbes bade 99,99% og 99.999% oppetidsgaranti.

¢ Mulighed for fastlinier til alle indenfor trafikomrdde og DIX samt kobber/fiber Internet/P2P og IP2IP fra 99,- pr. mnd.
¢ Eget IP VLAN er muligt ved dobbelt Ethernet eller optisk fiberbaseret CISCO LAN samt CISCO FiberRouter

o Tilslutning til 100+1GBIT+10GBIT Ethernet eller Fiber indtil 168GBIT eller flatrate 1,2,4,6,8, 10, 20, 50, 100 MBIT m.v.
e 24 timers alarm kundetelefon +45 70202200 - tryk herefter lokal 222 under velkomsten.

Prisangivelser, opsigelse, varighed m.v.: Alle priser er ekskl. moms, evt. serviceaftaler/betaling for servicetimer evt.
strom, fragt og oprettelse, installations- og etableringsomkostninger. Betalingsbetingelser er forudbetaling for alle co-
location og server hosting kontrakter. Prisregulering sker til den til enhver tid geldende pris pd www.verinet.dk ved
fornyet fakturering af aftalen som faktureres arligt forud. Priser tillegges 450,- ved oprettelse og @ndringer i
leasing/leje aftaler. Aftalens varighed er 12 maneder ad gangen som faktureres 1 méaned for periodestart lobende.
Opsigelse skal ske mindst 3 maneder inden udlgb af en periode. Farste driftsperiode er derfor 15 maneder ved opsigelse
senest i mdned 11. Aftalen folger de almindelige salgs- og leveringsbetingelser samt betingelser evt. med tillaeg.
Reklamation skal ske skriftligt inden 8 dage fra fakturadato for at vaere galdende. Verinet har intet ansvar for
installationer eller konfigurationer medmindre Verinet har et driftsansvar ved outsourcing. Der kan tilbydes forudbetalt
forsikring & 3-5 ar ad gangen som modsvarer en procentdel af hardware fakturatotal afthaengigt af producentnavn m.v.
Den givne oppetidsgaranti garanteres for stram og nettilslutninger med undtagelse af forhold uden for Verinet's
driftsomréde eller pa forhandlers maskinel, software, kabler, routere, switche eller lagringsenheder m.v.

Der henvises til almindelige etiske regler for Internettet og evt. NDA aftale (NON DISCLOSURE AGREEMENT) som er
frivillig. NDS aftalen kan ses pa www.verinet.dk/nda.htm Der kan ikke paberabes andre aftaler eller forhold end disse i
denne kontrakt navnte og aftalen er uopsigelig og ikke refunderbar. Kunden accepterer at Verinet ved manglende
betaling har panteret og salgsret for indsat udstyr og forbeholder sig ved varsel ret til at ophave kontrakten og/eller
afbryde for forbindelsen i router ved for sen betaling eller hvis kunden begeres tvangsoplast eller er under likvidation
samt at salge udstyret og modregne det i Verinets tilgodehavende. Materiale som kunden eller kundens kunder
indleegger pa servere skal overholde Copydan, Copyright regler, dansk samt EU lovgivning, FN's konventioner og ma ikke
indeholde racistisk, erotisk eller pornografisk materiale. Overtraedelse heraf kan betyde advarsel og kontrakten kan
opsiges med et varsel pa 30 dage.
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Trafik beregning: Der tegnes et DIX grundabonnement & min 30 GB pr. maned, hvor antal gigabytes pr. maned udregnes
ved at sammenlagge trafik tallene for samtlige dage i et kvartal og herefter dividere tallet med 3. Der betales forud via
estimat for kunden. Der skal tillades en difference imellem kundens Verinet's statistik svarende til 2 GB pr. maned da
Verinet maler al trafik i IP omradet via router. Ved merforbrug afregnes yderligere styk af det i grundabonnementet
specificerede trafikprodukt eller der kan laves en skriftlig flatrateaftale hvor der ikke betales for trafik eller i tilleg til
abonnementet en skriftlig trafikaftale hvor prisen er 90 gre for dansk trafik og 595 gre for udland. Nér trafikken
overstiger 1TB manedligt i 3 maneder over et ar overgds automatisk til hel trafikberegning (fra 7-57 gre pr. GB) Ved kab
af tilslutning til Business Monitor abonnement reguleres trafikken automatisk og udlignes i fakturering over 1 ar. Verinet
kan levere statistik hvert kvartal fra router. Yderligere online IP afregning og statistikabonnementer kan tegnes.

Trafik definition og fysisk plads m.v.: National trafik defineres som varende kommunikation med de IP netvaerk som
Verinet udveksler trafik med i DIX (Danish Internet eXchange eller pa dansk: det danske Internet knudepunkt). Aktuel

oversigt kan via kundens konto ses pd www.verinet.dk. International trafik defineres som vaerende anden trafik end
national. Dog kan faktureres en speciel pakke som tager udgangspunkt i Europa trafik og flere internationale og
nationale udbydere med hvormed at disse udbyderes trafik beregnes som national trafik selvom de er placeret udenfor
Danmark. Ligeledes kan der tilbydes at trafik fra omrader i Nordtyskland, Nordpolen, Holland, Belgien, @st England,
Norge og Sverige og Finland defineres som lokal dansk trafik grundet mangesidige internationale aftaler. Denne aftale
skal veere specificeret pa faktura for den er gaeldende. For opdatering af fysisk plads eller flytning beregnes forskelsprisen
med et tilleeg af 500,- i installation pr. server incl. 1 IP adresse. Der kan tilfgjes servere i de fleste server hosting centre
pa samme trafikaftale. Hermed betales kun husleje pr. unit for server nr. 2, da der kun behgves kun 1 trafikaftale med
ubegranset antal servere pr. forhandler. Dette forudsatter BGP imellem destinationerne. Verinet tildeler IP adresse(r), c-
klasse(r) og router eller switchporte efter aftale. Safremt en kunde er arsag til driftsfejl hos andre kunder er Verinet
berettiget til debitering for dette og evt. fejlfinding og installationer m.v. udfares mod betaling. For at minimere fejl
skal Verinet installere IP adresser og stremkabler m.v. under indseatning, udtagning, ombytning, nedtagning,
omkonfigurering m.v.

Andre forhold, regler og vagtkontrol: Vagtpersonalet kraever ved hver eneste mgde, billedlegitimation udenfor eller pa
omradet grundet omradets sikkerhedsmassige og/eller nationale sikkerhedsstatus som tilsammen med antiterror
beredskabet skal sikre drift under terrorforsgg, force majeure eller krig. Rygning eller indtagelse af fadevarer strengt
forbudt da alle serveromrader er snifferbaseret og automatisk udlaser vagt og/eller aktivering af inergen brandanlag.
Overtrzedelse kan betyde fakturering af samlede omkostninger og kan medfare bortvisning og/eller ophaevelse af kontrakt
med 30 dages varsel. Alle omrader er sikret med pinkode, nggle, login, vagtberedskab, tyverialarm og evt. tage og lys
tyveriblende, bevagelsessensorer og udendgrs og indendgrs TV overvagning og kunden accepterer at alle omrader
overvages med lyd og video. Priser er ex. moms, evt. fragt, licenser, software, oprettelser, serviceaftale, undervisning,
support, forsikring, hardware, routere, firewall og installation medmindre det fremgar i denne kontrakt og der tages
forbehold for @ndringer uden varsel.

Vore normale salgs- og leveringsbetingelser www.verinet.dk/sl.htm er geldende med specificerede tilleg.
Ved tvister eller uoverensstemmelser udover ovenstdende er Sg & Handelsretten i Ksbenhavn aftalt som varneting.
Verinet's erstatningspligt er betinget af kgb af en forsikring herfor. Ansvar er begrenset til 12.000,00 kr.

(Pris/Tid/Pladsreservation kan kun garanteres ved samtidig underskrift indenfor tilbuddets lgbeperiode)
Kunden accepterer hermed ovenstaende og vedlagte normale salgs- og leveringsbetingelser med evt. tilleg.
Kontrakt skal faxes til +45 70222216 saledes at plads og evt. servere m.v. kan geres klar.

Sted: Sted:
Dato: Dato:
For Verinet eller forhandler: Underskrift for kunden:
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